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OSIEM WYZWAN STOJACYCH
PRZED PRODUCENTAMI MEBLI TAPICEROWANYCH
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olska branza meblarska zdobyta bardzo

wysoka pozycje na Swiecie. JesteSmy na

szostym miejscu na Swiecie pod wzgle-
dem wartosci produkcji. Wazniejsze jednak jest
to, ze w eksporcie wiasnie zdobywamy pozycje
wicelidera, przed ktérym znajduja sie juz tylko
Chiny, a za Polska lokuja sie Niemcy i Wtochy. To
pozycja drugiego na Swiecie eksportera me-
bli wyznacza poziom oczekiwan klientdéw oraz
okresla skale trudnosci zadan stojacych przed
polskimi producentami mebli!
Lectra i B+R Studio przeprowadzili badanie ryn-
ku mebli tapicerowanych, zeby zidentyfikowac
obecne wyzwania, trendy oraz strategie rozwo-
ju. W ten sposdb chcemy poméc wielu firmom

znalez¢ rozwigzanie, jak wykorzystac szanse

LeCTRA

i odpowiedzie¢ na panujace na rynku trendy,

a w rezultacie zwiekszy¢ zyski i rozwing¢ sprze-
daz. Badani najczesciej wskazywali nastepujgce
wyzwania, przed ktoérymi stojg ich firmy:

1. rosnace koszty produkciji;

brak ludzi do pracy;

personalizacja, kastomizacja produktu;

wspdtpraca z projektantami;

a ~ wn

szybkie wprowadzenie nowych modeli na
rynek;

6. konkurencja na rynku;

7. skrocenie czasu dostawy do klienta;

8. mniej reklamaciji.

W niniejszym raporcie przyblizymy Pahstwu spo-

soby radzenia sobie z powyzszymi wyzwaniami.

Tomasz Wiktorski - autor badania
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—SYTUACJA MIEDZYNARODOWA WPLYWA NA PRODUKCJE MEBLI TAPICEROWANYCH

mln euro

Produkcja mebli tapicerowanych stanowi ponad 1/3 Motorem rozwoju bedzie zdobycie nowych klientéw, na
polskiej branzy meblarskiej. Rozwdj produkcji z roku na rok przyktad w USA, Butgarii, Rumunii lub nawet w Indiach,
spowalnia z uwagi na koncentracje sektora na rynku euro- czy na Potwyspie Arabskim.

pejskim i niskie tempo rozwoju gospodarki unijnej. Dodat- Drugim motorem rozwoju jest umiejetne dopasowanie
kowo konkurencyjno$¢ obnizaja: wzrost kosztdw produkgji sie do jednego z dwéch trenddw rynkowych, jakimi sg

oraz trudnosci z pozyskaniem nowych pracownikéw. Poraz ~ personalizacja mebli oraz zdolno$¢ do szybkiego wdra-
pierwszy od prawie siedmiu lat w 2019 roku moze nastapi¢  zania krétkich serii produktow.

ograniczenie produkcji niektérych rodzajow mebli tapicero-

wanych (wedtug szacunkdw B+R Studio).

STRUKTURA MEBLI WYPRODUKOWANYCH W POLSCE W 2017 ROKU
Zrodto: Polskie Meble Outlook 2019, B+R Studio.

meble meble do
kuchenne siedzenia twarde

0,7

_meble
sypialniane

meble ./05 .

meble

biurowe tapicerowane

materace

13,1
elementy

meblowe
pozostate

14,5 meble

meble do &~
salonu i jadalni

2000

1500 WARTOSC EKSPORTU MEBLI TAPICEROWANYCH
Zrodto: obliczenia B+R Studio na podstawie danych Eurostat.
* dane szacunkowe B+R Studio

1000 -
== meble do siedzenia tapicerowane o konstrukcji drewnianej

/ = meble do siedzenia przeksztatcalne w miejsce do spania
500 == meble drewniane w rodzaju stosowanych w sypialni
=== meble do siedzenia tapicerowane z metalowa rama
| | | | | J

2014 2015 2016 2017 2018 2019*

B+R STUDIO LcCTRA 3

analizy rynku meblarskiego



=\WYZWANIE NUMER 1: ROSNACE KOSZTY PRODUKCJI

W branzy meblarskiej najszybciej rosnag koszty wynagrodzen
i powigzanych $wiadczen oraz podatki i optaty. Koszty mate-
riatdw do produkciji, na przyktad pianek, w ciggu ostatnich
lat dynamicznie sie zmieniaty, ale ich udziat w strukturze
kosztéw obecnie maleje. Prawdopodobnie niedtugo wzro-
sng koszty energii. Odpowiedzia na to wyzwanie musi by¢
zatem obnizenie pracochtonnosci produkciji oraz zreduko-
wanie jej energochtonnosci!

ZMIANY W STRUKTURZE KOSZTOW PRODUKCJI MEBLARSKIEJ W LATACH 2014-2018
Zrédto: Polskie Meble Outlook 2019, B+R Studio.

Zuzycie Ubezpieczenia

materiatébw = Ustugi = Podatki spoteczne
Okres Amortyzacja | i energii obce i optaty Wynagrodzenia  iinne $wiadczenia

Pozostate
koszty
rodzajowe

w odsetkach kosztéw ogodtem

2014 3 64,8 10,8 0.8 154 38 1.4
2015 3,4 64,1 11,2 0.8 15,7 3.8 1.3
2016 3,4 63,0 11,7 0,8 16,1 3,7 1.3
2017 3.4 62,2 12,1 0,8 16,4 3,7 1.4
2018 3,4 61,6 12,0 0,9 17,0 3,9 1.3
Zmiana wzgledna (2018/2016) - 100%

2018-
2016 0% -2,2% 2,5% 12,5% 5,6% 5,4% 0%

ROZWIAZANIA WSKAZYWANE PRZEZ MENADZEROW

m dywersyfikacja, negocjowanie i poszukiwanie tanszych dostawcow;

m import surowcoéw i materiatow;

m obnizenie ceny przez wieksze zakupy do magazynu lub zakupy poza sezonem;

m wydajniejszy rozkrdj materiatu;

m poprawa przeptywu materiatow;

m przyspieszenie produkcji;

m uproszczenie konstrukcji i zmniejszenie liczby elementéw w meblu i w magazynie;

m automatyzacja transportu na produkcji;

m automatyzacja krojowni;

m wprowadzenie programoéw ERP;

m pozyskanie tanszych pracownikéw z zagranicy.

4 LcCTRA B+R STUDIO

analizy rynku meblarskiego




““WYZWANIE NUMER 2: BRAK LUDZI DO PRACY

Praktycznie w catym kraju moéwi sie, dzi¢, ze sytuacja moze by¢ tylko prace bez koniecznosci wzrostu

ze brakuje ludzi do pracy. W produk-  trudniejsza, poniewaz mniej mtodych  zatrudnienia. Tam gdzie praca ludzka
cji mebli tapicerowanych rowniez. 0sbb trafia na rynek pracy, niz oséb jest niezastgpiona, pozostaje konku-
Oczekiwania menadzeréw odnosénie  dojrzatych odchodzi na emeryture. rencja o pracownika z innymi praco-
do skali zatrudniania jednak stopnio-  Diugoterminowym rozwigzaniem jest ~ dawcami i tworzenie atrakcyjnych
wo maleja. Patrzac na sytuacje na obnizenie pracochtonnosci i wprowa-  warunkéw pracy.

rynku pracownikow, nalezy stwier- dzenie rozwigzah przyspieszajacych

WSKAZNIK KONIUNKTURY - PRZEWIDYWANE ZATRUDNIENIE W BRANZY MEBLARSKIEJ 2014-2019

Zrédto: GUS
2014 2015 2016 2017 2018 2019
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ROZWIAZANIA WSKAZYWANE PRZEZ MENADZEROW

Pozyskanie pracownikéw:

m dowozenie pracownikéw z duzych odlegtosci do zaktadu;

m premie za zrekrutowanie pracownika;

m zatrudnianie pracownikéw z zagranicy;

m wspdtpraca z Urzedami Pracy — kursy tapicera i szwaczki dla bezrobotnych, szkolenia dla operatordw maszyn;
m wspdtpraca ze szkotami zawodowymi, szkétki zawodowe przy zaktadach;

m polepszanie warunkéw socjalnych dla pracownikéw;

m podwyzki dla pracownikéw, ptatne nadgodziny;

m Utrzymanie oséb starszych w pracy.

Poprawa organizacji produkcji:

m automatyzacja produkcji (katery, lagowarki, skanery, pakowarki, etc.);

m kooperacja z podwykonawcami;

m uproszczenia konstrukcji mebla;

® grupowanie zamowien w serie jednakowych produktéw;

m dopilnowanie, aby na stanowiskach tapiceréw nigdy nie brakowato elementéw do wykonania aktualnie
realizowanego mebla;

m uproszczenie i specjalizacja operacji na stanowiskach.
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“"WYZWANIE NUMER 3: PERSONALIZACJA PRODUKTU

W przypadku mebli tanich — na rynku polskim w cenach

ponizej dwdch tysiecy ztotych personalizacja nie ma sensu.

Jednak w przypadku mebli drozszych, a szczegdlnie tych,
ktérych cena przekracza cztery tysigce ztotych, klienci
wyraznie oczekujg dostosowania mebla do swoich potrzeb
i sa gotowi za to doptacic.

W badaniu zaobserwowalismy dwa trendy:

m rentowno$¢ poprzez skale produkcji - duze serie, niska
cena i brak personalizacji, oszczednosci na materia-
tach i mechanizmach;

m rentowno$¢ poprzez warto$¢ dodang - produkcja jed-
nostkowa, wyzsze ceny i szeroka oferta personalizacji,
wysoka jakos¢ materiatéw i mechanizmoéw.

Kastomizacja jest standardem u producentéw mebli kontraktowych.
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NACISK NA PERSONALIZACJE PRODUKTU

Zrédto: badanie Lectra

niska personalizacja produktu

umiarkowana personalizacja produktu

wysoki poziom personalizacji produktu

firmy zatrudniajace powyzej

Personalizacja to wyzwanie dla producenta

m ,Zbyt duza personalizacja wygeneruje bardzo wyso-
kie ceny, a klienci oczekujg dopasowanych produk-
tow w umiarkowanych cenach”.

m ,Modyfikowanie produktu ma pewne ograniczenia
co do wykonalnosci czy funkcjonalnosci i to produ-
cent powinien zadbac¢ o zachowanie standardéw”.

m ,Pracownicy dzisiaj chcag pracowac z ukierunkowa-
niem, a produkcja mebli personalizowanych wyma-
ga innego podejscia, innych umiejetnosci i charak-
teru oraz sprawdzania”.

CYTATY Z WYWIADOW POGLEBIONYCH - WYPOWIEDZI PRODUCENTOW

Personalizacja to trend na rynku

m ,Personalizacja bedzie sie rozwija¢ coraz bardziej,
ludzie chcag kupowaé meble tapicerowane na
miare”.

m W przypadku mebli powyzej czterech tysiecy ztotych
az 95% klientéw preferuje mebel spersonalizowany
- chodzi nie tylko o rodzaj tkaniny i jej kolor, ale row-
niez o kolor nici, ndzek oraz wypetnienia siedziska”.

m Kim bedzie Wasz klient za piec¢ lat?” Klientem, ktory
szuka mebla spersonalizowanego, dopasowanego
do jego potrzeb i gustu.
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ROZWIAZANIA WSKAZYWANE PRZEZ MENADZEROW

m kontrolowana personalizacja przez wybér tkanin;

m konfiguracja mebla ze standardowych modutdw;

m wspdtpraca doradcy klienta przy wyborze obicia, kedru, doborze funkgji, ndzek, przeszyé, guzikow;

m konfigurator online - klient widzi modele mebli i wirtualnie moze je dopasowac do wystroju pomieszczenia;

m wdrozenie elektronicznej dokumentaciji, ktéra szybko przelicza niezbedne zmiany konstrukcyjne, przygotowuje
szablony i kalkulacje;

m dopasowanie ceny do ustugi personalizacji mebla, ktéra uwzglednia wiekszy magazyn, drozsza logistyke oraz
wszelkie zmiany technologiczne;

m przedstawianie tylko takich rozwigzan, do ktérych jest opracowany system magazynowy oraz rysunki
techniczne;

m wydzielenie komorki realizujgcej nietypowe zlecenia od najbardziej wymagajacych klientow;

m dopasowanie systemu produkcyjnego do jednostkowej produkcji;

m wyznaczanie doswiadczonych tapiceréw do produkcji personalizowanych mebli.

ZAKRES OFEROWANEJ PERSONALIZACJI PRODUKTOW

Zrédto: badanie Lectra
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Kalkulujgc cene produkcji personalizowanej,
firmy przyjmuja nizsze normy wydajnosci niz
w produkcji seryjne;.

Personalizacja wymaga niezawodnego syste-
mu komunikacji pomiedzy klientem a sprze-
dawcg i produkcjg, tak aby unikna¢ btednych
zlecen.
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=WYZWANIE NUMER 4: \WSPOtPRACA Z PROJEKTANTAMI

Chcesz by¢ niezalezny od dystrybu-  Wdrozenie oryginalnego wzoru do Poniewaz kazdy klient zastuguje dzi$

toréw i budowaé wtasng marke oraz  produkcji od etapu briefu projektowe-  na dobry dizajn, to trzeba pamietac,

sie¢ sprzedazy? Jesli tak, to potrze- go do postawienia mebla w salonach  Zze nawet tanie rzeczy powinny by¢

bujesz dobrego projektanta. Jesli moze trwac rok lub nawet dtuze;. dobrze zaprojektowane.

chcesz pracowac na wzorach powie-  Wszystko dlatego, ze nalezy dobrze Wybierajgc projektanta, zwrde-

rzonych, wystarczy dobry technolog.  pozna¢ oczekiwania potencjalnych my uwage na kompetencje pracy
klientow, a pdzniej opracowac prototy-  zespotowe] i znajomosé technologii,
py i dostosowac technologie. w jakiej pracuje firma.

ROZWIAZANIA WSKAZYWANE PRZEZ MENADZEROW

m wybor projektantodw i biur posiadajgcych doswiadczenie w meblach tapicerowanych;

m wspdtpraca z biurami projektowymi z zagranicy;

m okreslenie w briefie projektowym: grupy docelowej, oczekiwan i doswiadczen klientdw, technologii i rozwigzan
stosowanych w firmie, putapu cenowego;

m wybor modelu rozliczen z projektantem: za projekt lub tantiemy od sprzedazy;

m opracowanie nowych produktéw przez zespoly sktadajace sie co najmniej z przedstawicieli dziatu handlowe-
go, technologicznego oraz projektanta;

m testowanie atrakcyjnosci prototypdw.

Pamietajmy, ze projekt
mebla to nie jest jego
wizualizacja, tylko
petna dokumentacja
techniczna zawierajgca
(eYAWEVLIE
konstrukcyjne

i zweryfikowany prototyp
wraz z kalkulacja
kosztowa i materiatowa.
Projektant nie jest
cudownym lekiem.
Réwnie wazne

sg kompetencje
prototypistéow,

dziatéw marketingu

i sprzedazy oraz zespotu
przygotowujacego brief.
Powodzenie sprzedazowe
zalezy od najstabszego
ogniwa tego fancucha.
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=WYZWANIE NUMER 5: SZYBKIE WPROWADZENIE NOWYCH MODELI NA RYNEK

Nowe wdrozenie co miesigc? TAK to mozliwe!
Zwinne podejscie do rynku (ang. agile), zapo-
czagtkowane przez firmy informatyczne, weszto do
branzy modowej i wchodzi réwniez do branzy
meblarskiej. Juz dzis firmy pracujace z katalogowy-
mi sprzedawcami bazujgcymi na krétkich akcjach
promocyjnych sg gotowe produkowaé modele
tylko pod jedna akcje promocyjng. Oczywiscie
pod warunkiem, ze skala zamdwienia bedzie od-
powiednio duza.

Ten rodzaj pracy wymaga bardzo dobrej znajo-
mosci rynku, bardzo rozlegtej sieci dotarcia do
klienta, sprawnej komunikacji i planowania pracy
z dostawcami oraz niezwykle efektywnego wdraza-
nia nowych modeli do produkgji. Opracowaniem
nowych modeli zajmuja sie w tym przypadku

duze agencje projektowe posiadajgce dostep do
danych rynkowych. Dzi$ juz 24% firm widzi koniecz-
nos¢ szybszego wdrazania produktdéw na rynek.
Takie podejscie to prawdziwa rewolucja w produk-
cji mebli i nalezy sie jej bacznie przyjrzed!

ROZWIAZANIA \WSKAZYWANE PRZEZ

MENADZEROW

m zmiana filozofii myslenia o planowaniu produkcji
i sprzedazy;

m lepsze rozpoznanie rynku — biezaca analiza oczekiwan
klientow i trendéw wzorniczych;

m szybkie reagowanie na bodzce rynkowe, sezonowe, sytu-
acyjne, viralowe;

m analizy BIG DATA w trybie online;

m nowe podejscie do marketingu i dotarcie do bardzo du-
zych grup klientow;

m zorganizowanie profesjonalnej wzorcowni/prototypowni;

m wprowadzenie modelowania 3D;

m pokazywanie w akcjach promocyjnych mebli, do ktérych
jest gotowa dokumentacja oraz zabezpieczone uniwer-
salne zaplecze surowcowe i produkcja pod sptywajace
zamowienia;

m lepsze planowanie wspdbtpracy z dostawcami surowca;

m testowanie prototypdw i krotkich serii produktow;

m dostosowanie oprogramowania, magazynu i systemow
produkcji do tego rodzaju pracy.

CZYNNIKI WPEYWAJACE NA OSIAGNIECIE SUKCESU W BRANZY

Zrodto: badanie Lectra
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marketing masowa doradztwo skracanie czasu
personalizacja i ustugi wprowadzania
biznesowe produktu na rynek

. zaktady zatrudniajace mniej niz 100 pracownikéw

. zaktady zatrudniajace co najmniej 100 pracownikéw

LeCTRA




==WYZWANIE NUMER 6: KONKURENCJA NA RYNKU

Na rynku polskim funkcjonuje okoto trzystu firm produku- kilkudziesieciu do stu oséb. Wiekszos¢ produkuje meble
jacych meble tapicerowane w skali przemystowej. Okoto z pétki ekonomicznej i Sredniej, a tylko kilka oferuje meble
czterdziesci z nich to firmy duze, szacunkowo dziewie¢- klasy wyzszej.

dziesiat przedsiebiorstw — to firmy Srednie zatrudniajgce Produkcja najczesciej odbywa sie na rzecz sieci handlo-
powyzej stu 0sdb, a pozostate to firmy o zatrudnieniu od wych.

Co najmniej 30% firm juz dzi$ korzysta ze wspdtpracy z podwykonawcami.
Co najmniej 40% firm produkuje dzis meble pod wiecej niz jedng marka.

KANALY DYSTRYBUCJI

Zrédto: badanie Lectra

hurtownie 8%

sie¢ sklepow 59%

stacjonarne punkty sprzedazy 27%

sklep internetowy 19%

targi, eventy, pokazy 27%

przetargi 11%
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Najczesciej firmy oferujg meble w tapicerce materiatowej Koncentracja producentéw na bardzo podobnym seg-

w jednolitych kolorach, takich jak: szary, bezowy, biaty, mencie rynku utrudnia wyrdznienie sie i zmusza do walki

bragzowy i czarny. Wzory geometryczne lub kwiatowe cenowej.

prezentowane sg duzo rzadziej. Za to popularnos¢ zdoby-

waja funkcje relaksacyjne. Co najmniej potowa firm oferuje

modutowe meble tapicerowane. -

ROZWIAZANIA WSKAZYWANE PRZEZ MENADZEROW

m zdobywanie nowych klientéw sieciowych, internetowych;

m wchodzenie na nowe rynki;

m budowanie wtasnej sieci sprzedazy;

m wtasny handel internetowy;

m wspétpraca z projektantami nad portfolio — wyrdznienie sie na rynku przez innowacje produktowe.
m oferowanie produktow wysokiej jakosci z wysoka personalizacja (wyzsza cena, rentownosé);

m walka na poziomie produkcji 0 wyzsza rentownos¢ niz u konkurencji;

m eksport na rynki i do klientéw oferujacych wyzsze marze;

m znalezienie niszy rynkowej: outdoor, specjalistyczne, audytoryjne, dla seniorow etc.

ROZWIAZANIA WSKAZYWANE PRZEZ MENADZEROW

m |epsze planowanie i kontrola, wsparcie zarzadzania przez systemy ERP;

m systemy motywacyjne i wdrozone normy produkcyjne;

m szybszy i wydajniejszy rozkréj, mniej bteddw ciecia;

m optymalizacja zlecen produkcyjnych pod posiadany magazyn skor;

m stanowiska pracy dopasowane do indywidualnych potrzeb pracownikéw np. prawo-/leworecznych;

m rozwigzania, dzieki ktérym pracownik nie odchodzi od stanowiska pracy np. pétka na telefon przy maszynie
dla matek majacych dzieci w szkole, dowozenie i odbieranie materiatéw ze stanowisk pracy;

m przyciski umozliwiajgce pracownikom szybka sygnalizacje brygadziscie bteddw lub brakéw.

B+R STUDIO LcCTRA
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=WYZWANIE NUMER 7: SKROCENIE CZASU DOSTAWY DO KLIENTA

Zmiany, jakie niesie ze soba Internet, powoduja, ze klienci Jesli przejécie zlecenia produkcyjnego

moga tatwo pordwnac i zamowi¢ produkt u wielu oferen- .. P c
tow. Wtedy oprécz produktu i jego ceny zaczyna sie liczy¢ Pl I|n|e trwa okoto o$miu godzm,

czas dostawy, a mtodzi konsumenci nie chcg czekaé na a oferowany klientowi czas realizacji to
produkt. Rozwigzania funkcjonujace w Europie Zachod- cztery, sze$¢, a nawet osiem tygodni,
to oznacza, ze w planowaniu produkgc;ji

niej, to znaczy dostawa tego samego dnia co zamodwie-
nie, beda sie upowszechnialy na coraz liczniejsza grupe ; .
produktow. Potaczenie tych oczekiwan z duzym wyborem tkW'Q duze rezerwy.
i dopasowaniem produktu do klienta stanowig wazne wy-
zwanie dla producentdw i handlowcow.

Wiele rozwigzan sprowadza sie do zaangazowania kapitatu
w magazyn materiatow, komponentéw i wyrobéw goto-
wych oraz centra logistyczne.

ROZWIAZANIA WSKAZYWANE PRZEZ MENADZEROW

m przewidywanie popytu i budowa zapasdéw magazynowych wyrobdw gotowych do szybkiej wysytki;
m poprawa szybkosci i niezawodnosci komunikacji z punktami sprzedazy;

m skrécenie czasu dostaw komponentéw i materiatdw od dostawcodw;

m wiekszy magazyn komponentow i materiatéw do produkgji;

m szkolenia dla pracownikéw sklepu w celu unikania bteddw w zleceniach;

® magazyn centralny i optymalizacja logistyki;

m wspdtpraca ze sprawdzong firma logistyczng;

m polityka cenowa dostosowana do oczekiwanych terminéw realizacji — doptaty za tryb ekspresowy.

MIEJSCE DOKONYWANIA ZAKUPOW MEBLI TAPICEROWANYCH

Zrodto: Meble — Polakéw zwyczaje zakupowe mebli, BiznesMeble.pl

w markecie remontowo-budowlanym
(Castorama, Obi, Leroy
Merlin, Mréwka, itp.) na targowisku

3%

w Internecie (w sklepie internetowym
lub serwisach typu Allegro)

bezposrednio w warsztacie
u stolarza/producenta mebli

w wielobranzowym supermarkecie,
hipermarkecie lub sklepie
dyskontowym (np. Tesco, *—O
Carrefour, Auchan,
Biedronka, Lidl, Kaufland)

W mniejszym salonie
meblowym (nie sieciowym)

w sieciowym salonie
wyposazenia wnetrz
(np. Ikea, Agata Meble,
JYSK, Abra, BRW)
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=WYZWANIE NUMER 8: MNIEJ REKLAMACJI

Kiedy firmy rozwijaja sie i rozbudowujg oferte oraz buduja
coraz wieksza sie¢ sprzedazy, musza pamietaé o zapewnieniu Gtéwne przyczyny reklamaciji:
jakosci. Sprawe komplikuje rosnaca kooperacja i liczba nowych m btedy w zamdwieniach;
pracownikdw, czesto pochodzacych z zagranicy. Reklamacje m zta jakos¢ wykonania;
moga nie tylko nadszarpnac wizerunek firmy, ale rowniez znisz- m uszkodzenia w transporcie;
czy¢ wynik finansowy. m wady ukryte;

m nizsza jako$¢ uzytych materiatow.
Rynek meblowy nie wypracowat jeszcze niezawodnego standardu
przekazywania zamoéwien ze sklepu do fabryki. Praktycznie kazdy I:‘
producent ma wtasny system oznaczen i brakuje komputerowych |:|
systemow automatyzujacych przyjmowanie zlecen. W efekcie .

zdarza sie, ze meble personalizowane trafiajg do sklepu wykona-
ne niezgodnie z zyczeniem klienta.

Btedy i problemy z kontrolg, na jakim etapie jest mebel lub kom-
ponenty do jego produkcji wystepujg rowniez na linii producent —
- podwykonawca, a takze producent — dostawca materiatow.

ROZWIAZANIA WSKAZYWANE PRZEZ MENADZEROW

m lepsza komunikacja na linii producent - sklep, wdrozenie systemodw komputerowych do wymiany informaciji;
m edukacja pracownikéw salondw meblowych w zakresie oferty i konfiguracji;

m lepsze pakowanie i bezpieczenstwo w transporcie spersonalizowanych mebli;

m poprawa kontroli jakosci przy pakowaniu mebli, dokumentowanie przez wykonanie zdje¢;

m usuwanie z produkcji mebla natychmiast po wykryciu wad lub brakéw;

m zdolnos¢ do okreslenia aktualnego stanu realizacji zamoéwienia oraz planowanego terminu dostawy;

m lepsza komunikacja z podwykonawcami i dostawcami — planowanie dostaw i kontrola stanu realizacji.

CYTATY Z WYWIADOW POGLEBIONYCH - WYPOWIEDZI HANDLOWCOW

Zdarza sig, ze meble przyjezdzajq w innej
niz zamowiona tkaninie lub kolorze.

Czegsto zdarza sig zatrudnianie pracowni-
kéw niewykwalifikowanych — i to od razu
widac po meblu — glownie chodzi o detale
(pomarszczony material, krzywe szwy, nic¢
zZle dobrana kolorystycznie).

W Polsce muszq bardziej kalkulowac, pla-
nowac i budowac marke.

Przewaznie zamowienia przyjmuje i przeka-
zuje na produkcje osoba, ktora przetwarza
zamowienie z tresci e-maila — pojawiajq sig
literéwki lub przestawienie cyfr w kodzie
tkaniny.
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=STRATEGIE NA PRZYSZtOSC
Zbadalismy poglady menadzeréw na kwestie rozwoju rynku oraz ich plany
inwestycyjne. Zwiekszenie wydajnosci jest kluczowym wyzwaniem dla wiek-
szosci firm. Planowane sa rowniez inwestycje w marketing.

WDRAZANE | PLANOWANE NOWE ROZWIAZANIA ORGANIZACYJNE
PRODUCENCI ZATRUDNIAJACY CO NAJMNIEJ 100 PRACOWNIKOW

Zrodto: badanie Lectra

automatyzacja i cyfryzacja \E|

proceséw produkcyjnych

automatyzacja i cyfryzacja w zakresie | |

wirtualnego projektowania wzornictwa |

I—
cyfryzacja przedsiebiorstwa w zakresie m—
dystrybucji, sprzedazy i rozwigzan logistycznych
L

fek =
efektywne systemy o

zarzadzania zapasami wyrobéw

—
wdrozenie jednego systemu zarzadzania g
produkcja dla wszysthich procesow, Mas Y N T

mozliwosci wigkszej personalizacji
produktow dla klientow

nieplanowane

. planowane

wdrozone lub
aktualnie wdrazane

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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PLANOWANE INWESTYCJE

Zrodto: badanie Lectra

zwiekszanie wydajnosci
produkcyjnej

rozwiazania dla krojowni

I
projektowanie produktéw I
1]

\

technologie rozwoju produktéw |

sprzedaz detaliczna NI
I

[

marketing I |
[ 1
\
I

automatyzacja E
I

cyfryzacja
I

. zaktady zatrudniajace mniej
niz 100 pracownikéw

. zaktady zatrudniajace
co najmniej 100 pracownikéw

. ogotem

\ \ \ \ \ \ \ |
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

doradztwo biznesowe
i inne ustugi biznesowe

brak planowanych inwestycji

trudno powiedzie¢

Wsrodd planowanych wdrozen pojawiajg sie natomiast gtosy
o automatyzacji i cyfryzacji w zakresie wirtualnego projek-
towania, a takze rozwigzania w zakresie wiekszych mozliwo-
sci personalizacji produktéw.

Pomimo powszechnego pogladu o potrzebie stosowania
rozwigzah bazujacych na komputerach, konkretne przyktady

i zyski z digitalizacji dla badanych osdb nie byty czytelne.
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=ROLA DIGITALIZACJI

Swiadomosé potrzeby
wdrazania rozwigzanh cyfrowych
w przedsigbiorstwach jest

m Firmy, ktdre postawity na rozwdj, wzrost sprzedazy — optymalizuja
koszty produkcji — wdrazaja cyfrowg transformacje procesu rozwoju
produktu i ciecia. Digitalizacja pozwala im na obserwowanie danych

powszechna. Firmy najczesciej w trybie rzeczywistym i podejmowanie trafnych, szybkich decyzji.
mysla o komputeryzacji m Digitalizacja pozwala takze na dobrg wspétprace technologéw
i automatyzacji produkgiji. Idea i projektantéw — dzieki temu umozliwia szybsze wdrazanie nowych
Przemystu 4.0 i digitalizacji modeli do produkgciji i szybsze dostawy mebli do klientow.
proceséw to jednak co$ m Digitalizacja pozwala producentom na tansze i doktadniejsze pro-
wiecej niz tylko komputery jektowanie oraz rozwoj prod.uk‘r()vv zwtaszcza spersonalizowanych,
i pakiet programow biurowych. a takze ocene wykonalnosci prototypdw na wczesnych etapach
pracy.

W przypadku planowania m Digitalizacja ogranicza btedy wynikajgce z poziomu kompetencji

LoEse] w digitalizacje operatora maszyny. Zastosowanie cyfrowej technologii cigcia zwigk-
potrzebne jest dobre sza wydajnos¢ produkeyjna, dzieki temu mozna dostarczy¢ mniejsze
zrozumienie mozliwosci, jakie partie i obnizyé koszty.

niosa standardy Przemystu 4.0. m Digitalizacja zapewnia wiekszy komfort pracy. Ma istotny wplyw na
produktywnosc¢ i jakos¢ produktu.

W trakcie badania jedna z naj-
wazniejszych poruszanych kwestii
byt stosunek producentéw do
digitalizacji w zaktadach produk-
cyjnych. Zdecydowana wiekszo$¢
respondentdw z duzych firm (64%)
odpowiadata, ze aktualnie wpro-
wadza digitalizacje w niektorych
obszarach i ma w planach jej
rozszerzanie w przysztosci. Z kolei
blisko 36% z badanych produ-
centow przyznaje, ze digitalizacj
jest juz obecnie priorytetem w ich
przedsiebiorstwie i planujg potozy¢
na nig jeszcze wiekszy nacisk. Co
ciekawe, zadna z badanych firm
nie wskazata odpowiedzi, ze nie
planuje digitalizowa¢ produkgiji
w zadnym stopniu.
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ROLA DIGITALIZACJI )
ZAKtADY ZATRUDNIAJACE CO NAJMNIEJ 100 PRACOWNIKOW

Zrédto: badanie Lectra

wprowadzamy ja w niektdérych obszarach
i planujemy rozszerzyc jej stopien w przysztosci

jest obecnie priorytetem i planujemy potozy¢
na nig jeszcze wiekszy nacisk w przysztosci

w tej chwili nie wprowadzamy jej w zadnym obszarze,
ale planujemy w przysztosci zacza¢ wprowadzac zmiany w tym zakresie: 0%

w tej chwili nie wprowadzamy jej w zadnym obszarze,
ale planujemy w przysztosci zacza¢ wprowadzac zmiany w tym zakresie: 0%

ROLA DIGITALIZACJI
ZAKEADY ZATRUDNIAJACE DO 100 PRACOWNIKOW

Zr6dto: badanie Lectra

w tej chwili nie wprowadzamy jej w zadnym obszarze, ale planujemy
w przysztosci zaczaé¢ wprowadzac zmiany w tym zakresie

- wprowadzamy ja w niektdrych obszarach i planujemy rozszerzy¢ jej stopien w przysztosci
- jest obecnie priorytetem i planujemy potozyc¢ na nig jeszcze wiekszy nacisk w przysztosci

nie wprowadzamy jej nigdzie i nie planujemy digitalizowa¢ produkcji w zadnym stopniu: 0%
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=JAKA JEST PRZYSZtOSC RYNKU MEBLI TAPICEROWANYCH?

Pomimo wzrastajacych kosztow produkgji Polska
obiektywnie pozostaje jednym z najbardziej atrakcyj-
nych rynkéw produkcji mebli na swiecie. Uwzglednia-
jac czynniki, takie jak poziom wynagrodzen, kultura
techniczna i do$wiadczenie oraz potozenie geogra-
ficzne, konkurencyjnos¢ produkcji w Polsce nadal jest
wysoka.

Nie mozna jednak pozostac biernym na zjawiska, kto-
re zachodza na rynku: malejaca liczba osdb w wieku
produkcyjnym, oczekiwanie personalizacji mebli przez
czes¢ klientdw, rewolucja internetowa, nowe modele
sprzedazy, rosnace znaczenie duzych organizadji
sprzedazowych.

Sukces odniosa te firmy, ktére beda umiaty dopaso-
wac swoj model dziatania do sytuacji rynkowej.

CYTATY Z WYWIADOW POGLEBIONYCH -
PRODUCENCI MEBLI

Rozwijamy sig, otwieramy nowe fabryki i caly czas zwigk-
szamy sprzedaz glownie w Europie.

Firma jest caly czas na etapie wzrostu. len rok jest dla
nas szczegolnie zwyzkowy, zwigzane jest to z tym, ze
jestesmy mocniejsi na rynku polskim. My robimy meble
kontraktowe, w detalu nie jestesmy obecni.

Dziatanie na rynku kontraktowym wyglada inaczej — to
sq czasem duze strzaly, czasem mniejsze.

Dochodzimy do momentu oplacalnosci, czyli walczqc o re-
putacje marki, nie mozemy odchudzac juz bardziej mebla.

Produkujemy duzo gléwnie do Niemiec, wedlug ich zamd-
wien z ich sieci sprzedazy.




Sytuacja ekonomiczna producentéw mebli tapi- Obserwuje sie dwa kierunki rozwoju:

cerowanych w Polsce pogarsza sie i potrzeba wielu m produkcja masowa — duza skala, niskie ceny,
zmian w zakresie organizacji, zarzadzania i plano- szybkie wdrazanie nowych produktow z gwa-
wania. rantowana wielkoscig sprzedazy;

Producenci polscy nie lubig eksperymentowag, m produkcja personalizowana i kontraktowa —
poniewaz nie sta¢ ich na zwigzane z tym ryzyko. mniejsze firmy, mniejsza skala, szeroki zakres
Producenci optymalizujg sprzedaz ze wzgledu na kastomizacji, wyzsze ceny

koszty pracy, surowcodw, medidw i szukajg oszczed-
nosci w automatyzacji produkcji i projektowania.

Tylko okoto 20% firm buduje swoja marke.
Kluczowym hastem w firmach produkujacych meble tapicerowane jest obecnie ,wzrost wydajnosci produkcji”.

CZYNNIKI WPEYWAJACE NA OSIAGNIECIE SUKCESU W BRANZY

Zrocto: badanie Lectra

i =

cyfryzacja automatyzacja zréwnowazona marketing masowa doradztwo skracanie czasu
projektowania produkgji produkcja personalizacja i ustugi wprowadzania
i produkcji biznesowe produktu na rynek

Wigkszosé firm szuka lepszej wydajnosci i skutecznosci

w produkciji. Uwazaja, ze masowa produkcja daje lepsze wyniki.
Sa.rowniez takie, ktére zyski chca osiagnaé¢ na wysokiej jakosci
personalizowanych produktach.

W przypadku duzych firm sukces opiera sie zwykle na
-automatyzacji produkcji, a mniejsze staraja sie wyrézni¢ poprzez
produkt i marketing.
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