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STRATEGIE FIRM MEBLARSKICH
W DOBIE RYNKU PRACOWNIKOW
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Nie tylko branza meblarska stoi obecnie przed
szczegdlnymi  wyzwaniami, ktére sg efektem
mega trendu demograficznego. Zmiany na ryn-
ku istotnie wptywaja na konkurencyjnos$¢ pro-
dukcji oraz nieodwracalnie zmieniaja modele
biznesowe. Mam tu na mysli zmiany na rynku
pracownika. Problemem, z ktérym zmagaja sie
przedsiebiorcy, jest nie tylko brak ludzi do pracy,
ale réwniez brak kadr o odpowiednich kwalifika-
cjach, niska efektywnos¢ zespotéw czy duza ro-
tacja pracownikéw, ktérym nie odpowiada sys-
tem pracy dobrze funkcjonujgcy jeszcze 15-20
lat temu.

Analizujgc obiektywne dane branzy meblarskiej
i biorgc pod uwage przemiany gospodarcze, mu-
sze stwierdzi¢, ze prawdopodobnie liczba pracu-
jacych w meblarstwie juz sie istotnie nie zwiek-
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szy. W perspektywie 10 lat grono oséb w wieku
produkcyjnym w Polsce skurczy sie o blisko 7%,
a liczba pracujgcych w meblarstwie zostanie
ograniczona jeszcze bardziej. Tym samym juz
dzi§ znaczaco wzrasta znaczenie innych niz wy-
nagrodzenie narzedzi motywacyjnych oraz rola
kompetencji managerdow do utrzymania i popra-
wy efektywnosci zespotdw.

Na zlecenie firmy Peter Cook Consulting przepro-
wadzilismy badania w celu doktadnego pozna-
nia sytuacji i obrazu zmian rynku pracowniczego.
Dzieki badaniom mozemy przedstawic¢ Panstwu
zweryfikowane strategie oraz rekomendowane
narzedzia stuzace rozwiagzywaniu obecnych pro-
blemoéw i przygotowaniu plandw rozwojowych
opartych o efektywne wykorzystanie kapitatu
ludzkiego przedsiebiorstwa.

Tomasz Wiktorski
autor badania

Peter Cook Consulting
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OCENA SYTUACJI RYNKOWEJ Z PERSPEKTYWY
PRACOWNIKOW BRANZY MEBLARSKIEJ

W JAKIM STOPNIU ZGADZAJA SIE PANSTWO Z PONIZSZYMI STWIERDZENIAMI
Zrédto: badanie kadr branzy meblarskiej B+R Studio dla Peter Cook 2019.

Generalnie w branzy poswigcano pracowikom 5
zbyt mato uwagi B '°- I bas e
Dzieki dobrej opinii u obecnych pracownikéw o 3 o
mozna taniej pozyskiwaé osobe do firmy 177008 107 IS i e
Dzieki dbatosci o potrzeby pracownikéw mozna 179% -7
ograniczy¢ rotacje pracownikéw & Eod
W niedalekiej przysztosci wzrosnie znaczenie
czynnikdw innych niz samo wynagrodzenie, aby |-k¥y&A 74/ 27% 57%
pozyskac i utrzymac pracownika | K
Regularne szkolenia to element budujacy dobra 5
opinie o pracodawcy :,53 10% 47% I

B nie zgadzam sie [l raczej nie zgadzam sig

[ anitak, aninie [l zgadzam sig

zdecydowanie zgadzam sie

JAKIE CZYNNIKI DECYDUJA O POZOSTANIU W MIEJSCU ZATRUDNIENIA?
Zrédto: Work Service SA., Barometr rynku pracy X, | kwartat 2019.

Préba: pracujgcy - 517; pracodawcy — 300.

Podniesienie wynagrodzenia

Awans

Organizacja szkolen, warsztatéw, aktywnosci
umozliwiajacych rozwdj

Okreslenie jednej Sciezki rozwoju kariery

Wprowadzenie polityki firmy zaktadajacej tzw.
work-life balance

Oferowanie nowych benefitéw pozaptacowych

Zmiana formy zatrudnienia na preferowana
przeze mnie

Mozliwos¢ pracy zdalnej z domu

76,9%

46,8%

46,1%

42,2%

40,4%

40,1%

32,9%

AV

Pomimo iz wzrost wynagrodzenia jest najczesciej wskazywany jako sposéb na zatrzymanie

pracownika, to — jak pokazuja kolejne wyniki badan - nie jest to jedyny i wystarczajacy warunek.
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RYNEK PRACOWNIKA BRANZY MEBLARSKIEJ

W POLSCE

Kadra to obecnie kluczowy zaséb warunkujgcy rozwdj
firm. Razem z koniunkturg gospodarczg oraz nizem de-
mograficznym zmienity sie na rynku mozliwosci pozyski-
wania pracownikéw. Dodatkowo roczniki ksztatcgce sie
w zawodach: stolarz, tapicer, technik technologii drewna
sg kilkukrotnie mniej liczne niz dekade temu.

W takiej sytuacji firmy powinny uwzgledni¢ w swoich
strategiach zamiast rozwoju ekstensywnego — rozwdj
intensywny — czyli wdrazanie rozwigzanh zwiekszajacych
wartos¢ sprzedazy przy stabilnej lub malejacej liczbie

pracownikow. W sytuaciji brakéw kadrowych okazuje sie,
ze nawet inwestowanie w technologie moze nie rozwia-
za¢ wszystkich problemow.

Wyzwaniem dla witascicieli i zarzgdoéw firm jest zatem
spowodowanie, zeby pracownicy chcieli po pierwsze pra-
cowac dla ich firm, a po drugie, zeby osiagnac¢ to opty-
malnymi naktadami - poniewaz podwyzki wynagrodzen,
jak sie okazuje, sa nie tylko najdrozszym sposobem, ale
rowniez czesto sposobem nieskutecznym lub niewystar-
czajacym.

4000 — 391892 __ 200
Rysunek 1. Przecietne wynagrodzenie w zt brutto i przecietne zatrudnienie w tys. w branzy meblarskiej. Zrodto: GUS.
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CYTAT Z WYWIADU POGLEBIONEGO:

LOBECNIE DBANIE O ROZWOJ PRACOWNIKA POWINNO BYC
PRIORYTETEM ZARZADU W FIRMACH. KOSZT REKRUTACJI

ORAZ WDROZENIA NOWEGO PRACOWNIKA JEST WYSOKI. [...]
DOSWIADCZENI PRACOWNICY SA ZASOBEM, O KTORY NALEZY
SWIADOMIE ZADBAC. WIAZE SIE TO ROWNIEZ Z PRZEMYSLANA
POLITYKA WYNAGRADZANIA".

DZISIEJSZE PROBLEMY NA

RYNKU PRACOWNICZYM:

m wysoka rotacja,

m wysokie koszty utrzymania
pracownika,

2 - -
zwolnienia
4
Rysunek 2. Wskaznik przewidywanego zatrudnienia w branzy meblarskiej. Zrodto:
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m brak wykwalifikowanej kadry,

m brak doswiadczonej kadry
zarzadzajacej,

m brak kadry wykonawczej.

GUS.

Peter Cook Consulting

..Skutecznoé¢ poprzez doswiadezenie



BRAKUJE | BEDZIE BRAKOWAC

PRACOWNIKOW!

Fakty dotyczgce struktury demograficznej niezaprze-
czalnie stanowig bariere w rozwoju rynku pracy i zwiek-
szajg trudnosci zwigzane z pozyskiwaniem pracownikoéw
o odpowiednich kompetencjach oraz utrzymaniem ich
zaangazowania.

Od lat w Polsce rosnie liczba oséb w wieku poprodukcyj-
nym, a maleje w wieku przedprodukcyjnym. W nastep-
nych latach bedg wiec wchodzi¢ na rynek pracy coraz
mniej liczne roczniki. Oznacza to, ze naturalny zaséb sity
roboczej bedzie sie zmniejszat.

Co w tej sytuaciji zrobi¢? Podnies$¢ poziom przywigzania

pracownikéw do firma:

m zwiekszy¢ poziom zadowolenia pracownikoéw z wykony-
wanej pracy,

m zapewni¢ mozliwos¢ rozwoju zawodowego,

m zwiekszy¢ kompetencije aktualnej kadry,

m doceni¢ pracownikdw zwtaszcza 60+ jako doswiadczo-
nych managerow lub brygadzistow,

m zapewnic¢ stabilnos¢ warunkéw zatrudnienia,

m uelastyczni¢ zasady pracy,

m zadbac o dobrg opinie pracodawcy.

WEDLUG PROGNOZ GUS W 2050 ROKU CO TRZECI POLAK BEDZIE MIAL 65 LUB WIECEJ LAT,
A Z TEJ GRUPY WIEKOWEJ OBECNIE PRACUJE ZALEDWIE 9% OSOB.

2015 2020
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Skutecznosé poprzez doswiadezeni

B+R STUDIO

analizy rynku meblarskiego



NOWE WYZWANIA WYMAGAJA ZMIAN

Transformacja firm staje sie koniecznoscig wymuszona przez zmiany rynkowe. Zmusza to firmy do ewolucji struktur na
kazdym szczeblu w poszukiwaniu przewag konkurencyjnych.

CYTATY Z WYWIADU POGtEBIONEGO:

,NIESTETY WRAZ Z ROZWOJEM FIRMY, STRUKTURA ORGANIZACYJNA WYMAGA ZMIAN. TAK TEZ JEST U NAS MAMY
W PLANACH ZMIANY STRUKTURY ZWIAZANE Z ROZWOJEM"”.

,BRANZA MEBLARSKA POTRZEBUJE FACHOWCOW, BO BEZ NICH NAWET WDROZENIE NOWYCH TECHNOLOGII,
SZKOLEN ROZNEGO RODZAJU - OD HANDLOWYCH DO ZARZADZAJACYCH - A TAKZE ZMIANY W ZARZADZANIU

I ORGANIZACJI NIE ZAPEWNIA SUKCESU”".

Obecna kadra pracujgca w branzy meblarskiej starzeje sie i coraz czesciej nie ma kto jej zastapi¢. Praca dla mto-
dych w tej branzy nie jest zbyt atrakcyjna. Do tego dochodzg relatywnie niskie ptace, a i tak koszty zwigzane z za-
trudnieniem ciggle rosna.

WEDEUG PRZEDSTAWICIELI BRANZY
WZROSNIE ZNACZENIE INNYCH
CZYNNIKOW NIZ WYNAGRODZENIE, ABY
POZYSKAC | UTRZYMAC PRACOWNIKA.

B+R STUDIO Peter Cook Consu!itcing 6
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W JAKIM STOPNIU PONIZSZE ZJAWISKA DOTYCZA PANSTWA FIRMY
Zrodto: badanie kadr branzy meblarskiej B+R Studio dla Peter Cook 2019.

Pracownikom brakuje
wiedzy w zakresie
nowoczesnych rozwigzan

Mamy problem

z zarzadzaniem
pracownikami
mtodego pokolenia

Mamy problem
z utrzymaniem
pracownikow

Brakuje
wykwalifikowanej
kadry

Mamy problem
z rotacja pracownikéw

Mamy potrzebe
pozyskania nowych
pracownikéw
kadry wykonawczej

Mamy potrzebe
pozyskania nowych
pracownikow kadry

zarzadzajacej
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23%

N
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17% W zdecydowanie dotycza

Il dotycza

M ani tak, ani nie

[l raczej nie dotyczg
nie dotycza

17%
50%

13%

30%
10%

30%

17%

13%
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30% 40% 50%

o

10% 20%

KTORE Z PONIZSZYCH CELOW W ZAKRESIE POLITYKI PRACOWNICZEJ SA ISTOTNE

DLA PANSTWA FIRMY
Zrédto: badanie kadr branzy meblarskiej B+R Studio dla Peter Cook 2019.

100 — .
[l bardzo istotne
Il raczej istotne
80 — [ przecietne
[ raczej nieistotne
60 — nieistotne
40 —
'O
20 — -
g 3%
. Eandll - B 7 |
Osiggnac Zwigkszy¢ Zatrudni¢ Ograniczy¢ Ograniczy¢ Skrécic czas
wiekszg liczbe specjalistow rotacje dynamike wdrazania
wydajnos¢ pracownikéw pracownikow oczekiwan nowych
z obecnym wykonawczych ptacowych pracownikow
zespotem
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MOTYWACJE PRAcoyva()w,
CZYLI JAK OSIAGNAC WIECEJ
Z OBECNYM ZESPOLEM

Nie tylko wynagrodzenie! Atmosfera w pracy to drugi
z najwazniejszych czynnikow wptywajgcych na che¢ pozostania

pracownika w firmie!

CYTATY Z WYWIADOW POGtEBIONYCH:

+ATMOSFERA? TO JEST KLUCZOWE, PONIEWAZ SAME PIENIADZE SA BARDZO
KROTKOTRWALYM MOTYWATOREM | NIESTETY OBECNIE PRZEREKLAMOWANYM" .

,TO BARDZO ISTOTNE, ABY ZARZAD UMIAL PRZEKONAC PRACOWNIKA, ZEBY PRACOWAL
NADAL DLA FIRMY | WYKORZYSTAE 100% SWOICH MOZLIWOSCI. DLATEGO UMIEJETNA
MOTYWACJA PRACOWNIKA MOZE ZDZIALAC CUDA".

W JAKIM STOPNIU, PANSTWA ZDANIEM, MAJA ZNACZENIE DLA EFEKTYWNOSCI ZESPOLU
NASTEPUJACE CZYNNIKI

Czytelnos¢ informacii —a 17% 23% 57%
o celach firmy

Informowanie pracownikéw o B o .
o postepach w realizacji planéow % % 47% 43%

Czytelnos¢ zasad _% A 339 50%

wzrostu wynagrodzen

Czytelnosé
zasad awansu

Atmosfera
M3 33 "
w miejscu pracy | KA 23% 67%

Dopasowanie predyspozycji
pracownika  |[—7A% A 33% 53%

do stanowiska pracy

Mozliwos¢ rozwoju
i iow [ER 9 47%
osobistego pracownikow % % % 43%

Czytelnos¢ struktury _% 13% 50% 27%

organizacyjnej

g’n s 13% 43% 33%

M bardzo istotne H istotne M neutralne [ raczej nieistotne nieistotne
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DWUCZYNNIKOWA TEORIA MOTYWACJI HERZBERGA

wedtug F. Herzberg 1968. One More Time, How Do You Motivate Employees? Harvard Business Review

Czynniki higieny nie wptywaja bezposrednio na

poziom satysfakcji z pracy, to jednak wptywaja na

poziom niezadowolenia z niej.
Sa to miedzy innymi:

m wynagrodzenie,

m Zycie osobiste,

m bezpieczenstwo pracy,

m warunki pracy,

m stosunki miedzyludzkie.

Czynniki zadowolenia odnosza sie do tresci pracy. Dopiero

gdy na poziomie czynnikdw higieny jest stan zerowy / stan

spokoju, pracownik w petni zauwaza i docenia to, co jest

zwigzane z czynnikami motywujgcymi.

Sa to miedzy innymi:

m mozliwos¢ odnoszenia osiggnied, zainteresowanie
praca,

m zakres odpowiedzialnosci,

m mozliwosci awansu.

Bardzo istotnym lub istotnym celem w zakresie polityki pracowniczej jest dzis osiggniecie wiekszej
wydajnosci z posiadanym zespotem oraz szybsze wdrazanie nowych pracownikéw - tak stwierdzito
az 90% badanych! Kolejnym celem jest ograniczenie rotacji pracownikdw: 76% wskazan. Realiza-
cje tych celéw mozna osiagna¢ poprzez umiejetne wdrozenie narzedzi HR (ang. human resources,
pol. kapitat ludzki) poprawiajgcych motywacje zespotdw.

STRATEGIE STOSOWANE W FIRMIE W ODNIESIENIU

DO POLITYKI PRACOWNICZEJ

Ocena predyspozycji do stanowiska pracy na
etapie rekrutaciji

Ocena parametryczna wynikdw pracy
pracownika

Sciezki rozwoju i awansu pracownikéw
Niezbedne szkolenia wymagane prawem
Dodatkow szkolenia na wniosek pracownikéw
Elastyczne godziny pracy

Akordowy system rozliczania efektéw pracy

Premia za wyniki

Wyznaczanie celdw indywidualnych i
monitorowanie ich realizacji

Opieka nad dzieémi
Opieka medyczna

Karty znizkowe

[l dobrze funkcjonuje [l udoskonalamy [ wdrazamy [ planujemy wdrozy¢

Peter Cook Consulting
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 23% 20%  17% 37%

8 10% 33% 23% 30% #

s 23% 23% 27% 20% 7%

2 10% 40% 20% 27%

H 30% 17% 27% 13%  13%

H 37% 17% 7% 10% 30%

H 40%. 7% 13%  23% 17%

a 10% 7% 13% 43% 27%

m 17% 7% 30% 23% 23%

. 47% 20% 17% |5 13%

— 0y o o o o
30% 20% 20%  10%  20%
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Dziat HR to wiecej niz tylko ,kadry”. Oprdcz prowadzenia dokumentacii
pracowniczej dobrze funkcjonujacy dziat HR poprawia wyniki firmy.

SCIEZKA DZIAEANIA NOWOCZESNEGO DZIAtU HR:

m dopasowanie struktury organizacyjnej do celdw firmy,

m dopasowanie pracownikéw do stanowisk na podstawie predyspozycji i kompetencii,

m Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa pracownikom: terminowosé, przewidywalnosé, opieka,

m zapewnienie poczucia bezpieczenstwa: komunikacja celodw, postepdw, przekazywanie informacji zwrotne;,
integracja, planowanie rozwoju pracownika,

m powigzanie wynikoéw pracownika z jego wynagrodzeniem,

m okresowa ocena funkcjonujgcych rozwigzan i rekomendacja udoskonalen.

CO MOZNA OSIAGNAC DZIEKI DZIALOWI HR?

m Zwiekszenie wydajnosci zespotdw — poprawa motywacji i zaangazowania, zmniejszenie rotacji, skrébcenie czasu
wdrazania nowych pracownikéw, pozyskanie najlepszych osdb na dane stanowisko, mniejsze cbciazenie dzieki
czytelnosci struktury i procedur.

m Obnizenie kosztéw pracy — rzadsza rekrutacja, rzadsza potrzeba szkolenia nowych pracownikdw, tonowanie
oczekiwanh ptacowych na rzecz pozaptacowych czynnikdw.

.Skuteczno$¢ poprzez do
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SZKOLENIA - SKUTECZNY CZYNNIK BUDOWANIA
MARKI PRACODAWCY

Strategia szkoleniowa oferowana pracownikom w ramach ich Sciezki rozwoju jest relatywnie tanim i skutecznym
sposobem angazowania pracownikow.

CYTATY Z WYWIADOW POGtEBIONYCH:

«[...] Dzigki szkoleniom wzrasta Swiadomos¢ pracownika w zakresie jego obowigzkéw, ale tez i jego mozliwosci. Za tym
idzie rozwdj firmy”.

.Szkolenia powinny wnie$¢ warto$¢ dodang, spowodowac lepsze wykorzystanie zasobéw, zmieni¢ sposéb postepowania,
sktoni¢ do refleksji. Sa dobrym narzedziem stuzagcym do przetamania utartych wzorcéw postepowania, zaprezentowania
optymalnych drég osiagniecia celéw. Finalnie powinny zwieksza¢ efektywnos$é organizacji lub/oraz motywacje
pracownikéw”.

«~Nie mamy jakiego$ statego harmonogramu szkolen, pracownicy na poczatku bywaja sceptycznie nastawieni - cos§ nowego
oznacza wyjscie ze strefy komfortu, jednak éwiczenia po szkoleniu zmieniaja punkt widzenia i zaangazowanie”.

SZKOLENIA MOGA BYC FORMA NAGRODY LUB WARUNKIEM
OSIAGNIECIA AWANSU | WZROSTU WYNAGRODZEN

Szkolenia? Tak, ale tylko efektywnie przygotowane pod konkretne potrzeby firmy! Dajace gotowe rozwigzania
i uczace, jak rozwigzywac samodzielnie problemy w trakcie pracy.

1. Nalezy ustali¢ potrzeby pracodawcy i pracownikdéw w dziedzinie rozwoju kompetencji.

2. Dobra¢ odpowiednie metody i techniki szkolenia.

3. Ustali¢ i wdrozy¢ plan dziatania.

4. Oceni¢ i kontrolowa¢ efektywnos¢ przeprowadzanych szkolen.

SKUTECZNE SZKOLENIE TO:

takie, ktére uczy pracownikow rozwigzywac | |8 . .
samodzielnie problemy | 27% 70%

takie, ktére podaje gotowe rozwigzania [HEEY 27% 40% 17%
takie, ktore zawiera ¢wiczenia praktyczne 23 30% 63%
takie, ktore trwa kilka dni, 2 13% 23% 43% 17%

zeby przeéwiczy¢ i utrwali¢ materiat

takie, ktore trwa maksymalnie 1 dzien

szkolenie w miejscu pracy, poniewaz jest mniej | K 23% 33% 40%
kosztowne | |

szkolenie poza zaktadem pracy, zeby nie

3 70
rozpraszac sie¢ | & 13% 30% 37% ke
B zdecydowanie nie [l raczej nie [l ani tak, ani nie [l raczej tak zdecydowanie tak

CYTATY Z WYWIADOW POGtEBIONYCH:

.Szkolenia powinny pomaga¢ zarzadzaé swoimi obowiazkami, powinny pomagaé uczy¢ szerszego myslenia o catosci
firmy jako organizacji”.

Umiejetnosci miekkie sa bardzo wazne w motywowaniu i rozliczaniu pracownikéw”.

11 Peter Cook Consulting B+R STUDIO
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Klienci nie sg najwazniejsi. Pracownicy sa
najwazniejsi - jesli zadbasz o swoich pracownikéw,
oni zatroszcza sie o klientéw - to zdanie Richarda

Bransona jest dzi§ aktualne w polskiej branzy

meblarskiej jak nigdy dotad.

CYTAT Z WYWIADU POGLEBIONEGO: )
~BARDZO WAZNY ELEMENT ZARZADZANIA TO ZARZADZANIE KAPITALEM LUDZKIM, WEASNIE W OBECNYCH CZASACH,
WYMAGA WIECEJ CIERPLIWOSCI, ZAANGAZOWANIA | ZNAJOMOSCI METOD DZIAtANIA[...]".

Przedstawiciele z branzy zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze warto inwestowac w rozwoéj pracownikdw, poniewaz dzis
bardziej niz kiedykolwiek wczesniej od dobrego zespotu zalezy ostateczny wynik firmy. Jednoczes$nie w opinii bada-
nych na rynku brakuje dobrych wzorcow w zakresie kompetencji miekkich czyli tych, ktére obejmujg obszary szeroko
pojetej komunikacji miedzyludzkiej i zarzadzania zasobami ludzkimi.
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. Skutecznos¢ poprzez doswiadezenie™
analizy rynku meblarskiego






Rosnaca rola procesu szkoleniowego, jako
czynnika wspierania realizacji strategii
organizacji, wymusza wiekszg dbatosé

o jakos¢ szkolen. Coraz wieksze znaczenie
odgrywa standaryzacja narzedzi szko-
leniowych oraz budowa we wspétpracy

z realizatorami szkolen dtugofalowych
strategii podnoszenia kwalifikacji pracow-
nikow.

Obecnie przedsiebiorstwa oczekuja szyb-
kich i skutecznych metod pracy, trwale
polepszajacych sytuacije firmy i jej rozwd;.
Dlatego tez uwaza sie, ze podejmowa-
ne dziatania powinny by¢ dziataniami
wysoce zindywidualizowanymi, poniewaz
nie istniejg uniwersalne wzorce, ktére
beda odpowiadac oczekiwaniom w jed-
nakowym stopniu w kazdej firmie. Takie
podejscie oferuje Peter Cook Consulting,
przez co zapewnia optymalizacje nakfa-
doéw i maksymalizacje efektéw dla swoich
klientow.
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